Epson Servicelines
NL: 0900-5050808
BE: 070-350120 - LUX: 900-43010
E-mail: NL: info@epson.nl
BE: info@epson.be

EPSON Retumn to Base Garantie (herstel)

Serviceprocedure Benelux

Details op EPSON internet

Eindgebruiker met
probleem aan
EPSON-toestel

i

Waar kan hij/zij

een oplossing
vinden

Naar winkel waar het toestel werd aangekocht

Het Express Centre
test het toestel

i

Fout gevonden

Ja

—Ja Toestel hersteld

Nee

v

Verdeler / Retailer neemt
contact op met EPSON

Bellen naar EPSON Helpdesk

Helpdesk zorgt

in naam van eindgebruiker
via telefoon of e-mail
(formulier)

Eindgebruiker krijgt
advies voor EPSON
service:

* EPSON Express Centre
* EPSON bevoegd
Service Center
*Verdeler / Retailer

Nee

Dag A: Eindgebruiker/

Nee

A

voor foutopsporing
(dag A)

Y

Fout gevonden

verdeler wordt op de hoogte
gebracht (EHQ-nummer)

dat het defecte toestel bij
hem wordt opgehaald.
(dag A+2)

4

Defect toestel omgeruild

Origineel toestel
voor hersteld toestel

terug naar
eindgebruiker aan eindgebruiker
(zelfde dag) (zelfde dag)

Origineel toestel naar
eindgebruiker/verdeler
Terugbezorging
(max dag A+5)

<«— Nee

NeeJ
ﬁ

Bevoegd Service Center
ontvangt bericht voor
ophaling. (dag A)
Ophaling (max dag A+2)
Testen toestel (dag A+3)

en hersteld

Ja

Fout gevonden

Ja

Probleem opgelost.
Toestel blijft bij
eindgebruiker of
verdeler / retailer kan
het terugbezorgen aan
eindgebruiker
(dag A)

v

OMRUILING
defect toestel voor
hersteld toestel.
Terugbezorging
(max dag A+5)

RAADPLEEG OOK:

WWW.EPSON.NL
WWW.EPSON.BE




